
Professional Eye

上顧客とSNSで口コミを起こそう!

投資0円ではじめる!
ＰＲプロデューサーの笹木郁乃です

飲食業界でも今後見逃せない
「PR」をお伝えする連載第5回目は

投資0円ではじめられる
SNSを活用して口コミを起こす方法をお伝えいたします

Q�

Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
ア
カ
ウ
ン
ト
は
作
っ

た
の
で
す
が
、
な
か
な
か
更
新
で

き
ず
に
い
ま
す
。

A�

更
新
頻
度
を
上
げ
る
努
力
よ
り
、

口
コ
ミ
を
増
や
す
工
夫
を
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
は
広
告
と
違
っ
て
、
予
算
０

で
始
め
ら
れ
る
発
信
ツ
ー
ル
で
す
。
Ｓ

Ｎ
Ｓ
に
よ
る
Ｐ
Ｒ
に
取
り
組
ん
で
い
る

株式会社LITA 代表取締役 PRプロデューサー  笹木郁乃
PR事業に携わって10年。会社員時代は創業期2社のPRを担当。株式会社エアウィーヴ 5
年で1億→120億、愛知トビー株式会社2年で11億→44億と、PRの力で急成長に貢献。
その後、PR代行事業で起業。また、独自のPR理論をコンンテンツとするPR塾を主宰。延べ
300人以上の起業家、経営者、PR担当者に指導、13期連続満席開催。その他企業主催
の講座やイベント等にもPR講師として登壇、3年で1200人に指導。企業PR案件も多数抱
える。「PRは魔法であり、劇的に会社を変える力がある」が持論。

企
業
も
増
え
て
き
て
い
ま
す
。
そ
ん
な

中
で
最
近
良
く
い
た
だ
く
の
が
、「
ア

カ
ウ
ン
ト
は
と
っ
た
も
の
の
、
運
用
が

う
ま
く
出
来
な
い
」
と
い
っ
た
ご
相
談

で
す
。
が
ん
ば
っ
て
更
新
し
て
い
る

の
に
、
な
か
な
か
見
て
も
ら
え
な
い

…
…
。
更
新
が
滞
っ
て
し
ま
う
…
…
。

こ
れ
を
読
ん
で
い
る
方
の
中
に
も
、
そ

ん
な
ふ
う
に
試
行
錯
誤
さ
れ
て
い
る
方

が
い
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
ね
。
コ
ツ
コ

ツ
更
新
し
て
い
く
こ
と
も
大
事
で
す

「株式会社LITA」  lita-pr.com

が
、
実
は
そ
れ
よ
り
も
影
響
力
が
あ
る

の
が
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
の
お
客
様
の
口
コ
ミ
。

こ
こ
を
強
化
す
る
方
が
認
知
拡
大
の
近

道
に
な
る
ん
で
す
。

Q�

ど
う
す
れ
ば
口
コ
ミ
を
し
て
も

ら
え
る
の
？

A�

鍵
は
上
位
2
割
の
上
顧
客
に
あ

り
ま
す
！

　

グ
ル
メ
レ
ポ
ー
ト
な
ど
で
芸
能
人
が

評
価
し
て
い
る
も
の
よ
り
も
、「
こ
の

お
店
は
お
い
し
い
！
」
と
Ｓ
Ｎ
Ｓ
で
一

般
顧
客
が
発
信
し
て
い
る
口
コ
ミ
の
方

が
、
リ
ア
リ
テ
ィ
が
あ
り
、
説
得
力
の

あ
る
情
報
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
現
代
。

評
価
の
高
い
口
コ
ミ
を
増
や
す
工
夫
を

し
て
い
く
こ
と
は
、
新
規
顧
客
の
獲
得

に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

　

さ
て
、こ
こ
で
ご
紹
介
し
た
い
の
が
、

「
パ
レ
ー
ト
の
法
則
」。
売
上
の
8
割
は

顧
客
全
体
の
2
割
の
優
良
顧
客
に
よ
る

も
の
で
あ
る
と
い
う
法
則
で
す
。

　

こ
の
「
2
:8
」
の
法
則
か
ら
考
え

た
時
、「
口
コ
ミ
の
80
％
は
20
％
の
上

顧
客
か
ら
生
ま
れ
る
」
と
い
う
こ
と
が

言
え
ま
す
。
つ
ま
り
、
顧
客
に
お
店
の

コ
ア
な
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら
う
こ
と

で
、
口
コ
ミ
を
充
実
さ
せ
る
こ
と
が
で

き
る
ん
で
す
。

Q�

コ
ア
な
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
も
ら

う
た
め
に
は
、
ど
ん
な
こ
と
を
す

れ
ば
？

A�

フ
ァ
ン
度
を
上
げ
る
た
め
に
は

イ
ベ
ン
ト
が
有
効
！

　

1
つ
目
は
「
特
別
感
」。
自
分
た
ち

だ
け
が
選
ば
れ
た
と
い
う
実
感
で
す
。

2
つ
目
は
「
一
体
感
」。
選
ば
れ
た
顧

客
同
士
、
そ
し
て
お
店
（
企
業
）
と
深

く
繋
が
っ
て
い
る
と
い
う
仲
間
意
識
で

す
。
そ
し
て
3
つ
目
は
「
貢
献
欲
」。

こ
の
お
店
（
企
業
）
を
応
援
し
た
い
！

と
い
う
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
こ
と
。

こ
の
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
顧
客
の
中
に

醸
成
す
る
た
め
に
効
果
的
な
の
が
、
イ

ベ
ン
ト
の
開
催
で
す
。
例
え
ば
、「
季

節
の
新
メ
ニ
ュ
ー
発
表
・
試
食
会
」
を

人
数
限
定
で
開
催
す
る
と
し
ま
す
。
一

般
よ
り
先
行
し
て
味
わ
え
る
、
さ
ら
に

人
数
限
定
と
い
う
こ
と
だ
と
、
特
別
感

が
あ
り
ま
す
よ
ね
。
そ
こ
で
、
ト
ッ
ピ

ン
グ
の
ア
イ
デ
ィ
ア
を
募
集
す
る
な

ど
、
何
か
参
加
者
の
意
見
を
反
映
さ
せ

る
よ
う
な
し
か
け
を
し
た
り
、
参
加
者

同
士
が
意
見
交
換
し
た
り
す
る
場
面
が

あ
る
と
、
仲
間
意
識
も
高
ま
り
ま
す
。

さ
ら
に
、
記
念
撮
影
や
、
吹
き
出
し
パ

ネ
ル
の
用
意
、
投
稿
時
に
使
っ
て
欲

し
い
ハ
ッ
シ
ュ
タ
グ
を
決
め
る
な
ど
、

Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
投
稿
し
た
く
な
る
よ
う
な
工

夫
が
あ
る
と
、
ま
す
ま
す
口
コ
ミ
投
稿

へ
つ
な
が
る
確
率
は
高
ま
り
ま
す
。
た

だ
し
、
こ
こ
で
「
参
加
し
た
の
だ
か
ら

Ｓ
Ｎ
Ｓ
投
稿
は
必
須
で
す
！
」
と
い

う
よ
う
な
強
制
は
N
G
。「
ね
ば
な
ら

な
い
」
で
投
稿
さ
れ
た
口
コ
ミ
に
、
訴

求
力
は
あ
り
ま
せ
ん
。
こ
の
お
店
を
応

援
し
た
い
！　

お
店
の
良
さ
を
広
め
た

い
！　

と
い
う
顧
客
の
貢
献
欲
を
い
か

に
引
き
出
す
か
。
そ
の
た
め
に
は
「
来

て
よ
か
っ
た
！
」
と
参
加
者
が
ま
す
ま

す
フ
ァ
ン
に
な
っ
て
く
れ
る
よ
う
な
仕

掛
け
が
必
要
な
の
で
す
。

　

こ
れ
ま
で
5
回
に
わ
た
っ
て
お
届
け

し
て
き
た
Ｐ
Ｒ
コ
ラ
ム
。
い
か
が
で
し

た
か
？　

0
円
か
ら
は
じ
め
ら
れ
る
。

そ
し
て
、
無
名
な
企
業
で
も
有
名
に
な

る
こ
と
が
で
き
る
。
そ
ん
な
Ｐ
Ｒ
の
魔

法
を
、
み
な
さ
ん
に
少
し
で
も
お
届
け

で
き
た
の
な
ら
う
れ
し
い
で
す
。

　

ぜ
ひ
、
実
践
で
き
る
部
分
か
ら
行
動

に
移
し
て
み
て
く
だ
さ
い
ね
！

クチコミにおける「パレートの法則」

口コミの8割は、全体の2割の優良顧客から生まれている。
この顧客にもっとコアなファンになってもらい、口コミ数を増やしていく。

顧客層 口コミの数

上位2割の優良顧客 口コミ数は全体の8割を占める

顧客にファンになってもらうための３つのポイント

選ばれたという実感（特別感）

顧客同士・お店との仲間意識（一体感）

お店を応援したい（貢献欲）

という気持ちを引き出す仕掛けが大事。

一体感
特別感

貢献欲

0円PRのノウハウは、笹木郁乃LINE公式
（ID:@pr_ikuno）でもお届けしています。
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