
そ
し
て
、
こ
の
Ｐ
Ｒ
が
今
非
常
に
注
目

を
集
め
て
い
ま
す
。

 

Ｐ
Ｒ
の
メ
リ
ッ
ト
っ
て
？

 

情
報
過
多
の
時
代
で
も
顧
客
に

繋
が
る
！

　投
資
０
で
始
め
ら
れ

ま
す
！

　
ス
マ
ホ
を
一
人
一
台
持
つ
の
が
当
た
り

前
の
時
代
と
な
り
、
人
々
は
日
常
の
中

で
多
く
の
情
報
に
触
れ
て
い
ま
す
。
テ

レ
ビ
や
新
聞
な
ど
の
マ
ス
メ
デ
ィ
ア
に

加
え
、Ｌ
ｉ
ｎ
ｅ
や
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
、

Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ
ｅ
ｒ
な
ど
か
ら
も
情
報
を

得
る
よ
う
に
な
り
、
そ
の
量
は
過
去
10

年
で
５
３
０
倍
に
な
っ
て
い
る
と
も
言

わ
れ
て
い
ま
す
。
情
報
が
増
え
た
分
だ

け
、
消
費
者
に
届
き
に
く
く
な
っ
て
い

る
と
も
言
え
ま
す
。
広
告
が
以
前
よ
り

効
き
に
く
く
な
り
、
そ
れ
に
比
べ
て
第

三
者
視
点
か
ら
の
信
頼
で
き
る
情
報
と

し
て
消
費
者
に
届
き
や
す
い
Ｐ
Ｒ
を
取

り
入
れ
る
企
業
が
増
え
て
き
て
い
る
の

で
す
。

　
過
去
、
消
費
者
の
購
買
行
動
の
代
表

的
な
モ
デ
ル
は
「
A
I
D
M
A
（
ア
イ

ド
マ
）」
と
言
わ
れ
て
い
ま
し
た
。（
図

１
参
照
）
以
前
は
消
費
者
が
商
品
や

サ
ー
ビ
ス
の
存
在
を
「
記
憶
」
す
る
こ

と
が
購
買
に
繋
が
る
と
さ
れ
て
い
た
の

で
す
。
し
か
し
、
現
代
の
膨
大
な
情
報

の
中
で
は
、
記
憶
す
る
こ
と
が
難
し
く

な
り
ま
し
た
。
消
費
者
は
自
分
で
欲
し

い
情
報
を
検
索
し
、
そ
こ
で
得
た
口
コ

ミ
な
ど
の
情
報
を
元
に
買
う
か
ど
う
か

の
判
断
を
す
る
よ
う
に
な
っ
た
の
で

す
。
そ
こ
で
現
在
は
、A
I
S
A
S（
ア

イ
サ
ス
）
と
い
う
新
た
な
購
買
行
動
が

示
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。（
図

２
参
照
）
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
興
味
を

持
っ
た
見
込
み
客
の
ほ
と
ん
ど
が
情
報

を
検
索
す
る
時
代
。
検
索
し
て
出
て
く

る
評
判
の
良
し
悪
し
が
、
購
買
に
至
る

か
ど
う
か
の
分
か
れ
目
と
な
っ
て
い
る

の
で
す
。

　
も
う
一
つ
、
Ｐ
Ｒ
が
注
目
を
浴
び
て

い
る
理
由
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
は
、
広

告
は
多
大
な
費
用
が
か
か
る
こ
と
に
比

べ
て
、
Ｐ
Ｒ
は
自
社
で
行
え
ば
「
費
用

０
」
か
ら
始
め
る
こ
と
が
で
き
る
か
ら

で
す
。
例
え
ば
、
メ
デ
ィ
ア
ア
プ
ロ
ー

チ
を
例
に
と
っ
て
み
ま
し
ょ
う
。
プ
レ

ス
リ
リ
ー
ス
（
メ
デ
ィ
ア
へ
情
報
提
供

す
る
た
め
の
資
料
）
を
作
成
し
、
新

聞
、
テ
レ
ビ
、
雑
誌
な
ど
の
メ
デ
ィ
ア

へ
情
報
を
届
け
た
場
合
。
そ
れ
を
自
社

で
行
う
こ
と
が
で
き
れ
ば
、
か
か
る
費

用
は
切
手
代
、印
刷
代
程
度
。
そ
し
て
、

そ
れ
を
取
材
に
繋
げ
る
こ
と
が
で
き
れ

ば
、
時
に
数
千
万
の
費
用
効
果
を
発
揮

す
る
こ
と
も
あ
る
ん
で
す
。

 

メ
デ
ィ
ア
っ
て
そ
ん
な
に
簡
単

に
出
ら
れ
る
ん
で
す
か
？

 

小
さ
な
媒
体
か
ら
積
み
重
ね
る

こ
と
で
実
績
と
信
頼
に
繋
が
り
ま

す
。

　
認
知
の
な
い
企
業
が
い
き
な
り
全
国

テ
レ
ビ
で
取
材
を
受
け
る
、
と
い
う
の

は
か
な
り
難
易
度
の
高
い
話
で
す
。
し

か
し
、
地
方
の
新
聞
や
ケ
ー
ブ
ル
テ
レ

ビ
な
ど
、
小
さ
な
媒
体
の
取
材
、
掲
載

へ
繋
げ
る
と
い
う
の
は
、
コ
ツ
を
掴
め

ば
決
し
て
難
し
い
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ

ん
。
そ
の
よ
う
な
小
さ
な
メ
デ
ィ
ア
掲

載
で
も
、
そ
れ
を
実
績
と
し
て
次
の
メ

デ
ィ
ア
ア
プ
ロ
ー
チ
に
繋
げ
る
こ
と
が

で
き
ま
す
。
さ
ら
に
、
メ
デ
ィ
ア
が
取

り
上
げ
る
＝
信
頼
で
き
る
サ
ー
ビ
ス
・

商
品
で
あ
る
と
感
じ
る
人
も
多
い
で

し
ょ
う
。
こ
の
信
頼
感
と
い
う
の
は
、

お
金
を
払
っ
て
掲
載
さ
れ
る
広
告
で
は

得
る
の
が
難
し
い
、
メ
デ
ィ
ア
P
R

な
ら
で
は
の
効
果
と
言
え
ま
す
。

　
次
回
は
「
メ
デ
ィ
ア
に
掲
載
さ
れ
る

た
め
の
3
ス
テ
ッ
プ
」
を
お
伝
え
い
た

し
ま
す
！

ＡＩＤＭＡＡＩＤＭＡ

図１

消費者の購買行動の代表的なモデル

昔 今となっては通用しなくなったこと

記憶不可➡ 質の高い情報
(PR) が重要
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Ｍ
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日々、接する情報量　＝　過多

セブンヒッツ理論セブンヒッツ理論
人は、広告や情報に3回接すると

その製品を認知する
確率が上がり

▼
7回接すれば、

購入に至る確率が上がる

図２

現在

21

Professional Eye

メディア掲載で得られるメリットとは

広告よりなぜPR?
初めまして! PRプロデューサーの笹木郁乃です
広告に変わって注目が集まっている「PR」
口コミによる来店者が増える飲食業界でも
今後ますます見逃せないコンテンツです

これから5回にわたって、皆さんのお役に立てるPR情報をお届けいたします

 

そ
も
そ
も
、
Ｐ
Ｒ
っ
て
な
ん
で

す
か
？
　
広
告
と
の
違
い
は
？

 

一
方
通
行
か
、
双
方
向
か
の
違

い
が
あ
り
ま
す
。

　
皆
さ
ん
の
中
に
は
、「『
Ｐ
Ｒ
』
っ
て

聞
い
た
こ
と
あ
る
け
ど
、
何
の
こ
と
だ

ろ
う
？
」「
広
告
の
こ
と
か
な
？
」
な

ん
て
思
っ
た
方
も
い
る
か
も
し
れ
ま
せ

株式会社LITA 代表取締役 PRプロデューサー  笹木郁乃
PR事業に携わって10年。会社員時代は創業期2社のPRを担当。株式会社エアウィーヴ 5
年で1億→120億、愛知トビー株式会社2年で11億→44億と、PRの力で急成長に貢献。
その後、PR代行事業で起業。また、独自のPR理論をコンンテンツとするPR塾を主宰。延べ
300人以上の起業家、経営者、PR担当者に指導、13期連続満席開催。その他企業主催
の講座やイベント等にもPR講師として登壇、3年で1200人に指導。企業PR案件も多数抱
える。「PRは魔法であり、劇的に会社を変える力がある」が持論。

ん
ね
。
実
は
Ｐ
Ｒ
と
広
告
は
全
く
違
う

も
の
な
ん
で
す
。
ま
ず
は
「
Ｐ
Ｒ
と
は

ど
ん
な
も
の
か
？
」
広
告
と
比
較
し
な

が
ら
ご
説
明
い
た
し
ま
す
。

「
広
告
」
は
、
一
方
通
行
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
活
動
。
お
金
を
払
っ
て
、
自
社
の

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
媒
体
に
掲
載
し
て

も
ら
い
、
不
特
定
多
数
に
訴
え
る
こ
と

で
販
売
に
繋
げ
よ
う
と
す
る
活
動
で
す
。

一
方
、「
Ｐ
Ｒ
」
と
は
、
第
三
者
の
応
援

▪ Public Relations の略語
▪ 意味：双方向のコミュニケーション

PRとは
▪ Public Relations の略語
▪ 意味：双方向のコミュニケーションPR

第三者との関係 信頼を作る活動

PRと広告の違い

広告

記事記事

広告

PR

広告 お　金：高額
信頼度：低い

お　金：０円
信頼度：高い

「株式会社LITA」 lita-pr.com

を
得
る
た
め
に
行
う
、
双
方
向
の
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
活
動
を
意
味
し
ま
す
。
メ

デ
ィ
ア
に
取
材
に
来
て
い
た
だ
き
、
新

聞
記
事
や
テ
レ
ビ
番
組
の
中
で
自
社
の

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
し
て
も
ら
う

た
め
、
当
然
、
お
金
の
支
払
い
は
発
生

し
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、
そ
の
記
事
や
テ

レ
ビ
を
見
た
人
が
、
実
際
に
商
品
や
サ
ー

ビ
ス
を
体
験
し
「
こ
れ
い
い
ね
！
」
と

応
援
し
て
く
れ
る
。
そ
う
い
う
環
境
を

整
え
る
活
動
が
「
Ｐ
Ｒ
」
な
の
で
す
。
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